HIXON

Prodej a montaz stinici techniky

REKLAMACNI RAD

1. Prodavajici je pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé
oddil C, vlozka 67790, jako obchodni spole¢nosti HIXON Blinds s.r.o., IC: 05498015, se sidlem 4. Kvétna 293,
Vsetin 755 01.

2. Kupuijici je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o poskytnuti pInéni (at uz zaméreni zbozi,
dodani zboZi, montéz zboZi ¢i libovolnd kombinace tohoto).

3. Kupujici je povinen prohlédnout zboZi bezprostiedné po jeho prevzeti, a to takovym zptsobem, aby
mohl zjistit pri vynaloZeni veSkeré odborné péce zjevné vady zbozi.

4. Pokud je zjisténo mechanické poskozeni samostatného vyrobku, je kupujici povinen vyhotovit zaznam o
poskozeni do predavaciho protokolu, popf. dodaciho listu, za pritomnosti osoby, jeZ provedla montaz. V
opacném pripadé se ma za to, Ze zboZi bylo dodano bez mechanického poSkozeni a v mnozstvi
deklarovaném v predavacim protokolu, prip. dodacim listu.

5. Kupujici prebird dodané zboZi na zakladé faktury nebo predavaciho protokolu (ptip. dodaciho listu).
Prevzeti zbozi potvrdi podpisem bud kupujici nebo jim zmocnény zastupce opravnény k takovému ukonu.

6. Kupuijici je povinen oznamit prodejci pisemné vady zboZi a uplatnit konkrétni narok z odpovédnosti za

vady bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pri véasné prohlidce a dostatec¢né péci zjistit. Obdobné plati i
pro vadu skrytou.

. Z&ruéni podminky

1.V pripadé, Ze se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zboZi, maze kupujici uplatnit
svou opravnénou reklamaci. Zaruéni doba pocina bézZet ode dne prodeje (predani zboZi), ktery je uveden na
dodacim listu.

2. Z&ruéni doba na vyrobek je 24 mésica ode dne prevzeti zboZi, pokud neni ve smlouvé, zarucnich
podminkéch konkrétniho vyrobku uvedena jina zaru¢ni doba. Zaruéni doba na montézni a stavebni prace
tvorici soucast dodavky ¢ini 24 mésica.

3. Z&ruéni doba zac¢ind béZet predanim kupujicimu k uZivani (datum je stvrzen predavacim protokolem).

4. Zaruka zanika v nasledujicich pripadech:

Uplynutim zarué¢ni doby.
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PoruSenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou.

Nevhodnym pouZivanim a skladovanim zboZi nebo mechanickym poskozenim.
Nedodrzenim pokyna stanovenych vyrobcem ¢i dodavatelem.

Neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi.
ZboZi bylo poskozeno Zivly.

P¥i poruSeni povinnosti kupujiciho, jez vyplyvaji z kteréhokoliv z bodd 4 aZ 7 Uvodnich ustanoveni —
mechanické a mnoZstevni vady (nevyrobni vady).

5. V pripadé reklamace jiZ namontované stinici techniky a ostatniho sortimentu se zaruka vztahuje pouze
na ty zavady, které jsou viditelné na vzdalenost 3/5 metr int./ ext, a to za predpokladu, Ze stavba byla
zhotovena podle montaznich podminek pro stinici a ostatni sortiment, platnych v dany moment.

II. VyFizeni reklamace

1. Reklamace bude postoupena k vyrizeni, pouze pokud bude podéana pisemnou formou doruéenim na
adresu sidla spolec¢nosti nebo elektronicky e-mailem na info@hixon.cz.

2. Spolecné se zaslanim reklamace je vZdy nutné doloZit doklady o prodeji zboZi vystavené prodavajicim
kupujicimu. Kupuijici je povinen predat prodavajicimu reklamované zboZi aplné, neporusené, cisté a
zabaleno do vhodného obalového materialu vyhovujiciho narokam prepravy daného zbozi, nejlépe do
obalu originalniho, a to z davodu nebezpeci mozného poskozeni zbozi. Pokud tak neudini, je prodavajici
opravnén reklamaci odmitnout.

3. Pri zjisténi rozdilu v mnozZstvi nebo druhu zboZi mezi Gdaji na fakture a skute¢né dodanym zbozim, je
kupujici povinen podat do sedmi pracovnich dnt pisemnou zpravu o téchto vadach prodavajicimu. Pfi
nedodrZeni této Ihity nebude reklamace uznana. V pripadé, Ze je tato reklamace uznéna jako opravnéna,
muZe kupujici poZzadovat dodani prokazatelné chybéjiciho zboZi — u mnozstevni vady, nebo vyménu zboZzi
jiného druhu za zboZzi kupujicim pavodné objednané — u vady druhové.

4. O opravnénosti reklamace rozhoduje prodavajici bez zbyteéného odkladu, zpravidla do triceti (30) dna.
Prodavajici maZe zejména v pripadech, kdy vyrizeni reklamace vyZaduje odborné posouzeni (napr.
dodavatele materialu), stanovit Ihatu delsi.

5. Pokud byla reklamace neopravnénd, prodavajici natctuje kupujicimu veskeré vzniklé néklady na
lokalizaci, logistiku, dohledani potfebnych tdajc, testovani apod. Kupuijici je povinen tyto naklady uhradit
neprodlené, nejpozdéji vSak do ¢trnacti dnd od ukonceni reklamacniho fizeni. Bez thrady vzniklych nékladd
nebude zbozi, které je predmétem reklamace, vydano kupujicimu.

6. Reklamovat zboZi nelze z divodu nepresnych Udaju a fotografii uvedenych na internetovych strankach
prodavajiciho.

7. Jde-li 0 vadu neodstranitelnou, ktera viak nebrani uzivani zboZi uréenému ucelu, ma kupujici narok na
primérenou slevu z kupni ceny. V pripadé, Ze tato vada vyrazné ztéZuje moznost pouzivani vyrobku, ma
narok na vyménu zboZzi za zbozi bezvadné, které svym starim a opotiebenim odpovida véci reklamované.

HIXON Blinds s.r.o. 1IC: 05498015 info@hixon.cz www.hixon.cz



mailto:info@hixon.cz
http://www.hixon.cz
mailto:info@hixon.cz

8.V pripadé, ze reklamujici nesouhlasi s rozhodnutim odpovédného pracovnika, maze se pisemné obratit
na majitele firmy ¢i zastupce prodavajiciho.

9. Reklamujici nemaze ménit uplatnéné reklamacni naroky, neni-li dohodnuto jinak.

10. Prodavajici je povinen oznamit vysledek reklamacniho fizeni reklamujici strané za predpokladu spinéni
vSech povinnosti vyplyvajicich z tohoto reklamacniho fadu.

11. Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady provede odborny
odpovédny pracovnik prodavajiciho (obchodni zastupce) a své stanovisko sdéli kupujicimu nejpozdéji do
deseti pracovnich dnd. V pfipadé opravnéné reklamace je prodavajici povinen vyfidit reklamaci ve Ihaté
primérené povaze vady, nejpozdéji viak Sedesat pracovnich dni od jejiho radného uplatnéni, nedohodnou-
li se obé strany pisemné jinak.

12.V pripadé, kdy bude kupujici pozadovat dodani nového bezvadného zboZi pred vracenim
reklamovaného nebo pred ukonéenim reklamacniho fizeni, bude prodejce toto zboZi Uc¢tovat. V pripadé
kladného vyfizeni reklamace bude nasledné vystaven dobropis.

13. Tento reklamacni rad je platny od 25. 2. 2020

[ll. Rozsah zaruky
Z reklamaci jsou vylouceny tyto vady:
Externi Zaluzie

Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci, které budou na vyzadani kupujicimu sdéleny.

Rozdily zpasobené chybnym zadanim objednavky osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zpasobené Spatnou montazi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zpGsobené montézi do nevyhovujiciho prostredi.

Zavady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech lamel, profilt a ostatnich komponentd u zakézek, které jsou vyrabény na vice casti, tj.
s rdznymi terminy dodani.

Rozdil v odstinu lamel pri vétSich objemech v dané barveé.

Rozdily kresby u imitaci dreva.

Zavady zpGsobené nespravnym uZitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

Zavady zptsobené mechanickym poSkozenim ze strany uZivatele.

Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutec¢nost také nepodléha reklamaci.

V pripadé reklamace motoru je nutné, aby privodni kabel byl v originalnim provedeni.

Vady zpusobené povétrnostnimi vlivy a prekrocenim jejich limita.

Rozdily v odstinu standardnich barev vaéi barvam vzorniku RAL. Ciselna oznageni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedné se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.
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Predokenni rolety

Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

Rozdily zpasobené chybnym zadanim objednavky osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zptsobené Spatnou montézi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zpGsobené montézi do nevyhovujiciho prostredi.

Zavady, na které byl z&kaznik upozornén (nadrozmeéry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech lamel, profilt a ostatnich komponenti u zakézek, které jsou vyrabény na vice casti, tj.
s rdznymi terminy dodani.

Rozdil v odstinu lamel pri vétsich objemech v dané barveé.

Rozdily kresby u imitaci dreva.

Zavady zpGsobené nespravnym uZitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

Zavady zptsobené mechanickym poSkozenim ze strany uZivatele.

Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni, v oblasti vodicich list, v oblasti perforace lamel a v
oblasti boxu maZe prostupovat svétlo. Tato skutecnost neni predmétem reklamace.

Opotrebeni a otlaceni hornich lamel zptsobené drzaky balu.

Opotrebeni balu v oblasti vnitfni ¢asti vodici liSty, které neni viditelné pfi primém pohledu na bal.

V pripadé reklamace motoru je nutné, aby privodni kabel byl v originalnim provedeni a v délce min. 30
cm.

Rozdily v odstinu standardnich barev vi¢i barvam vzorniku RAL. Ciselna oznaceni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedna se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.

Markyzy

Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

Rozdily zpasobené chybnym zadanim objednavky osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zpasobené Spatnou montazi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napt. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zpGsobené montézi do nevyhovujiciho prostredi.

Zavady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozmeéry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech latek, profilG a ostatnich komponentd u zakazek, které jsou vyrdbény na vice ¢asti, tj.
s rdznymi terminy dodani.

Rozdil v odstinu latek a lamel pfi vétSich objemech v dané barvé.

Zavady zpGsobené nespravnym uZitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

Zavady zptsobené mechanickym poSkozenim ze strany uZivatele.

Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skute¢nost také nepodléha reklamaci

Vady vzniklé nespravnym ¢isténim ¢i poskozenim tkaniny vlivem Zivotniho prostredi (exhalaty, ptaci
exkrementy apod.).

Vady vzniklé ptsobenim desté. Markyza neslouZi jako zastfeSeni pro ochranu pred deStém. V ¢ase desté
by méla byt markyza zataZzena. Pokud latka markyzy zmokne, je tfeba co nejdrive markyzu vysunout a
nechat radné vyschnout.

Z reklamaci jsou dale vylouceny vady, jejichz pfi¢ina spociva v samé podstaté této tkaniny, Tyto vady
nijak nesnizuji hodnotu ani upotrebitelnost markyzy:
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Mackance — lomy — vznikaji pfi konfekci a pri skladani hotovych tkanin béhem jejich expedice. V misté
skladu se maze barva tkaniny jevit jako tmavsi ¢i svétlejsi, coz je zplsobeno jinym lomem svétla na povrchu
tzv. kiidovy efekt.

Zvinéni — muZe se objevit pobliz Svu ¢i uprostied jednotlivych pruhd latky. BEhem uZivani pasobi na
latku razné sily, zpasobené zdvojenim masy latky ve Svech a podloZenich, tahem vysuvnych ramen,
provéSenim valce ¢i ¢elniho profilu apod. Pnuti pak maze vytvorit tzv. vaflovy efekt nebo efekt rybi kostry.
Tato deformace muZe nastat i tehdy, kdy se béhem vydatného desté nabrala do latky voda a vytvorila tzv.
vanu nebo bricho.

ZvInéné okraje — latka je udrzovana diky aktivnimu systému per v neustalém napéti. Svy a podlozeni
pusobi jako vyztuZe a jsou schopny kompenzovat vétSinu pnuti. Pri rolovani také dochazi ke stlaceni Sva a
zéloZek a tyto se postupem ¢asu natahuji. Toto vSe muize zpasobit, Ze pri vysunuti markyzy jsou okraje latky
lehce vyvéseneé.

V pripadé reklamace motoru je nutné, aby privodni kabel byl v originalnim provedeni a v délce min. 30
cm.

Rozdily v odstinu standardnich barev vaéi barvam vzorniku RAL. Ciselna oznageni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedna se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.

Screenove rolety

Rozdily v rozmérech spadajicich do vyrobnich toleranci.

Rozdily zpasobené chybnym zadanim objednavky osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zpasobené Spatnou montazi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zpasobené montézi do nevyhovujiciho prostredi.

Zavady, na které byl zakaznik predem upozornén (nadrozméry, podrozméry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech latek, profila a ostatnich komponentud u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti, tj.
s rGznymi terminy dodani.

Rozdil v odstinu latek pri vétSim poctu kusa v dané barvé.

Zavady zpasobené nespravnym uzitim nebo nespravnym pouZivanim vyrobku.

Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skute¢nost nepodléha reklamaci.

Vady vzniklé nespravnym ¢isténim ¢i poskozenim tkaniny vlivem Zivotniho prostredi (exhalaty, ptaci
exkrementy apod.).

Vady vzniklé ptsobenim desté. Roleta neslouZi jako ochrana pred deStém. V pripadé desté by méla byt
roleta zataZzena. Pokud latka zmokne, je tfeba ji co nejdrive vysunout a nechat radné vyschnout.

Zavady zptsobené silou vétru, a to i s pouZitim vétrného ¢idla (pri ndhlém prudkém poryvu vétru béhem
zatahovani).

Vlivem slunce nelze garantovat stalost barev latek.

Z reklamaci jsou déle vylouceny vady, jejichZ pri¢ina spociva v samé podstaté této tkaniny. Tyto vady
nijak nesnizuji hodnotu ani upotrebitelnost rolety:

Vaflovy efekt - K tomuto jevu dochézi v dasledku pnuti latky pri pasobeni raznych sil béhem pouZivani.
Napfiklad tahem od spodniho profilu, zdvojenim masy latky ve Svech a podlozZenich, prihybu hridele nebo
spodniho profilu, aj.

Zvinéni okraje - P¥i navijeni a odvijeni latky dochazi ke stlaceni Sva a z&loZek, které se postupem casu
natahuji. To maZe mit za nasledek vyvéseni nebo zvinéni okraja latky.

Zahyby ve Svu nebo lemu latky - Tento jev vznika pti navijeni v dasledku spojeni tkaniny a zipu.

PloSné deformace na latce - Vznikaji u clon s rozsahlou stinici plochou v dasledku spojeni latek a jejich
celkové hmotnosti.

Pri¢né otisky v ploSe - Vznikaji vlivem napojeni latky na hridel a otlacenim pri¢nych spoja na latku.
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Vyblednuti latky - Vznika vlivem slunecniho zareni pasobici na material tkaniny. Vice naleznete v
normeé cislo: EN 1SO 105-B02:2014

Kridovy efekt - V misté skladu se maze barva tkaniny jevit jako tmavsi ¢i svétlejsi, coZ je zpisobeno
rozdilnym lomem svétla na povrchu tkaniny.

Zatkana vlakna - Vznikaji nahromadénim odéru z vldken a jejich zapracovanim do latky béhem procesu
vyroby tkaniny.

Efekt presypacich hodin - Tento jev se vyznacuje horizontalnim zGzenim a sou¢asnym vertikalnim
prodlouZenim latky, k némuz po ¢ase dochazi uvolnénim vypletu tkaniny. MdZe se tak dit u latek, které jsou
vyrabéné technologii tkani.

RoztaZnost latek - Latkové vyplné screenovych rolet, stejné jako veskeré dalsi materiély, maji svoje
fyzikalni vlastnosti, jeZ se méni v zavislosti na vnéjsich vlivech. V tomto pripadé hovorime o prirozené
roztaZznosti materialu latky v reakci na okolni klimatické podminky.

V pripadé reklamace motoru je nutné, aby privodni kabel byl v originalnim provedeni a v délce min. 30
cm.

Rozdily v odstinu standardnich barev vaéi barvam vzorniku RAL. Ciselna oznageni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedna se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.

Interiérové zaluzie

Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

Rozdily zpGsobené chybnym zadanim objednavky osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zpasobené Spatnou montazi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zpasobené montézi do nevyhovujiciho prostredi.

Zavady, na které byl zakaznik upozornén (nadrozméry, podrozméry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech lamel, profilt a ostatnich komponenti u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti, tj.
s rGznymi terminy dodani.

Rozdil v odstinu lamel, profilt a ostatnich komponent pfi vétSich objemech v dané barveé.

Rozdily kresby u imitaci dreva.

Zavady zpGsobené nespravnym uZitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

Zavady zptsobené mechanickym poSkozenim ze strany uZivatele.

Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutec¢nost také nepodléha reklamaci.

Sikmy chod v toleranci: do vysky Zaluzii 1,5 m je tolerance $ikmého chodu na koncich Zaluzii + 6 mm, nad
1,5 m je tato tolerance £ 8 mm. Posuzuje se v koncovych polohéch.

Nedovirani lamel Zaluzii v celkovém rozsahu.

Horizontalni Zaluzie obvykle nedoviraji po celé vySce stejné a rovnomeérné (v horni ¢asti byvaji dovieny
Iépe, ve spodni byvaji vice pootevreny). Tato skutecnost je konstrukéni vlastnosti a nelze ji povaZovat za
nedostatek zaluzii. Zaluzie jsou dostate¢né doklopeny, pokud po celé vySce nepropusti primy svételny tok,
ktery dopada pf¥imo na rovinu Zaluzii. Tento poZadavek se nevztahuje na prostrihy v lamelach a mezeru
mezi hornim nosnikem a prvni lamelou. Ovéruje se pomoci bodového svételného zdroje vedeného kolmo k
roviné Zaluzie po celé jejich vysce.

Rozdily v odstinu standardnich barev vaéi barvam vzorniku RAL. Ciselna oznageni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedna se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.
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Latkové Zaluzie plisé

Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

Rozdily zpasobené chybnym zadanim objednavky osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zptsobené Spatnou montézi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zpGsobené montézi do nevyhovujiciho prostredi.

Zavady, na které byl z&kaznik upozornén (nadrozmeéry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech latek, profila a ostatnich komponentd u zakazek, které jsou vyrdbény na vice ¢asti, tj.
s rdznymi terminy dodani.

Rozdil v odstinu latek pti vétSich objemech v dané barvé.

Zavady zpGsobené nespravnym uZitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

Zavady zptsobené mechanickym poSkozenim ze strany uZivatele.

Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutec¢nost také nepodléha reklamaci.

Provézky Zaluzie, obzvlast pri vétsich rozmérech, se ¢asem natahnou a ztraci pruznost. To mize zapficinit
nedokonalé drzeni Zaluzie a jejich obc¢asné schazeni ve sméru ptsobeni gravitace. Z tohoto ddvodu je
nutno Zaluzie v nezatazeném stavu obc¢asné napravovat do poZzadované polohy. Tato vada nijak nesnizuje
hodnotu ani upotrebitelnost produktu.

Rozdily v odstinu standardnich barev vii&i barvam vzorniku RAL. Ciselna oznaceni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedna se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.

Vertikalni zaluzie

Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

Rozdily zpGsobené chybnym zadanim objednavky osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zpasobené Spatnou montazi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zpasobené montézi do nevyhovujiciho prostredi.

Zavady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozmeéry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech latek, profilG a ostatnich komponentd u zakazek, které jsou vyrdbény na vice ¢asti, tj.
s rdznymi terminy dodani.

Rozdil v odstinu latek pti vétSich objemech v dané barvé.

Zavady zptsobené nespravnym uZitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

Zavady zptsobené mechanickym poSkozenim ze strany uZivatele.

Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutec¢nost také nepodléha reklamaci.

Rozdily v odstinu standardnich barev vaéi barvam vzorniku RAL. Ciselna oznageni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedna se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.

Japonskeé stény

Rozdily v rozmérech spadajicich do vyrobnich toleranci.

Rozdily zptsobené chybnym zadanim objednévky osobami odliSnymi od prodévajiciho (napt. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zpasobené Spatnou montazi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zpasobené montézi do nevyhovujiciho prostredi.
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Zavady, na které byl kupujici predem upozornén (nadrozméry, podrozméry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech latek, profila a ostatnich komponentud u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti, tj.
s rGznymi terminy dodani.

Rozdil v odstinu latek pti vétSich objemech v dané barvé.

Zavady zpGsobené nespravnym uZitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

Vady vzniklé nespravnym ¢isténim — viz. Navod na obsluhu a adrzbu.

Prahyb latky (15 mm) vznikly ze samotné vlastnosti latky, ktery nema vliv na stinici funkci.

Prasvity mezi latkami viditelné z bo¢niho pohledu na jednotlivé lamely.

V pripadé poutZiti vice typu latek mohou mit jednotlivé panely rozdilnou délku.

Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutec¢nost také nepodléha reklamaci.

Rozdily v odstinu standardnich barev vaéi barvam vzorniku RAL. Ciselna oznageni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedna se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.

Drevéné Zaluzie

Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

Rozdily zpasobené chybnym zadanim objednavky osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zpasobené Spatnou montazi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napt. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zpasobené montézi do nevyhovujiciho prostredi.

Zavady, na které byl zakaznik upozornén (nadrozméry, podrozméry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech lamel, profilt a ostatnich komponentt u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti, tj.
s rGznymi terminy dodani.

Rozdil v odstinu lamel pti vétSich objemech v dané barvé.

Zavady zpasobené nespravnym uzitim nebo nespravnym pouZivanim vyrobku.

Zavady zpasobené mechanickym poskozenim ze strany uZivatele.

Sortiment je uréen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutecnost také nepodléha reklamaci.

Rozdil v kresbé a odstinu lamel a veSkerych komponentd z prirodnich materiald.

Vyblednuti prirodnich materiala pasobenim slunec¢niho zéareni.

Rozdily v odstinu standardnich barev vaéi barvam vzorniku RAL. Ciselna oznageni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedna se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.

Bambusove roletky

Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

Rozdily zptisobené chybnym zadanim objednévky osobami odliSnymi od prodévajiciho (napt. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zplsobené Spatnou montézi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zpGsobené montézi do nevyhovujiciho prostredi.

Zavady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozmeéry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech tkanin, profilG a ostatnich komponentd u zakazek, které jsou vyrabény na vice casti,
tj. s riznymi terminy dodani.

Rozdil v odstinu latek pri vétSich objemech v dané barvé.

Zavady zpasobené nespravnym uzitim nebo nespravnym pouZivanim vyrobku.
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Zavady zpasobené mechanickym poskozenim ze strany uZivatele.

Sortiment je uréen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutecnost také nepodléha reklamaci.

Rozdil v kresbé a odstinu tkaniny a veSkerych komponentd z prirodnich materialG.

Vyblednuti prirodnich materialt pasobenim slunec¢niho zareni.

Nerovnosti tkaniny spadajici do toleranci, které budou na vyZadani kupujicimu sdéleny.

Rozdily v odstinu standardnich barev vaéi barvam vzorniku RAL. Ciselna oznageni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedné se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.

Textilni roletky

Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

Rozdily zptsobené chybnym zadanim objednévky osobami odliSnymi od prodévajiciho (napt. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zpGsobené Spatnou montézi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zpGsobené montézi do nevyhovujiciho prostredi.

Zavady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech latek, profila a ostatnich komponentud u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti, tj.
s rGznymi terminy dodani.

Rozdil v odstinu latek pri vétSich objemech v dané barvé.

Zavady zpasobené nespravnym uzitim nebo nespravnym pouZivanim vyrobku.

Zavady zpasobené mechanickym poskozenim ze strany uZivatele.

Sortiment je uréen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutecnost také nepodléha reklamaci.

Nerovnosti latky spadajici do toleranci, které budou na vyZadani kupujicimu sdéleny.

Rozdily v odstinu standardnich barev vii&i barvam vzorniku RAL. Ciselna oznaceni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedna se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.

Sité proti hmyzu

Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

Rozdily zptisobené chybnym zadanim objednévky osobami odliSnymi od prodévajiciho (napt. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zpsobené Spatnou montézi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zpGsobené montézi do nevyhovujiciho prostredi.

Zavady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozmeéry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech profila a ostatnich komponentu u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti, tj. s
rdznymi terminy dodani.

Rozdily kresby u imitaci dreva.

Zavady zpisobené nespravnym uZitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku (pouZziti maziva apod.).

Zavady zptsobené mechanickym poSkozenim ze strany uZivatele.

Zdanlivé nedokonalé napnuti sitoviny — z logiky vyrobniho procesu sité vyplyva ,,dostate¢né* napnuti
sité, které neni méritelné, a v pripadé, Ze nezamezuje funkénosti produktu, nemaze byt predmétem
reklamacniho fizeni.

Zavady chodu posuvnych a plisé Zaluzii zptsobenych chodem v praSném nebo jinak znecisténém
prostredi.

Rozdily v odstinu standardnich barev vii&i barvam vzorniku RAL. Ciselna ozna¢eni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedna se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.
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Sekéni gardZova vrata

Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

Rozdily zptsobené chybnym zadanim objednévky osobami odliSnymi od prodévajiciho (napt. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zptsobené Spatnou montézi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zptsobené montézi do nevyhovujiciho prostredi — véetné prostora se zvySenou prasnosti a
pripada, kde by byl presazen maximalni pocet 10 cykli denné.

Zavady, na které byl z&kaznik upozornén (nadrozmeéry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech lamel, profilt a ostatnich komponenti u zakézek, které jsou vyrabény na vice casti, tj.
s rdznymi terminy dodani.

Rozdil v odstinu lamel pri vétSich objemech v dané barvé.

Rozdily kresby u imitaci dreva.

Drobna odchylka odstinu interiérové strany panelu zpasobena technologickym postupem lakovani.

Zavady zpGsobené nespravnym uZitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

Zavady zpasobené mechanickym poskozenim ze strany uZivatele.

Skrabance, které maji mensi silu nez 0,5 mm nebo ostatni povrchové vady, které nejsou viditelné pfi
pohledové vzdalenosti 5 m v thlu mezi 90° (kolmo na ¢ela paneld) a 30°.

Skrédbance v oblasti spoje dvou paneld, viditelné pfi pohybu vrat. U zavienych vrat nejsou viditelné.

Mozny pruasvit mezi hornim panelem a nadprazim.

MoZné opotrebeni a otlaceni tésnici gumou, zvlaté na okrajich paneld. Toto je za soucasného stavu
technologie podminéno konstrukénimu provedeni vrat a nelze se tomu vyhnout.

Prohnuti paneld, které maze byt zpasobeno velkymi teplotnimi rozdily mezi interiérem a exteriérem
(efekt dvou kova).

Netésnosti integrovanych dveri. (Integrované vstupni dvere jsou funkénim prvkem, ktery vyraznym
zpGsobem ovlivni/snizi tepelnéizola¢ni vlastnosti vrat. Vzhledem k jejich zasazeni do pohyblivych paneld
mohou vznikat netésnosti, které se mohou projevit na celkovém vzhledu vrat).

Rozdily v odstinu standardnich barev vi¢i barvam vzorniku RAL. Ciselna ozna¢eni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedna se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.

Rolovaci gardZova vrata

Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

Rozdily zptsobené chybnym zadanim objednévky osobami odliSnymi od prodévajiciho (napt. kupujicim,
jeho povérenymi osobami apod.).

Zavady zpisobené Spatnou montazi osobami odliSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

Zavady zpGsobené montézi do nevyhovujiciho prostredi.

Zavady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozmeéry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

Rozdily v odstinech lamel, profilt a ostatnich komponentd u zakézek, které jsou vyrabény na vice casti, tj.
s rdznymi terminy dodéni.

Rozdil v odstinu lamel pri vétSich objemech v dané barvé.

Rozdily kresby u imitaci dreva.

Zavady zpasobené nespravnym uzitim nebo nespravnym pouZivanim vyrobku.

Zavady zpasobené mechanickym poskozenim ze strany uZivatele.
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Skrabance, které maji mensi silu nez 0,5 mm nebo ostatni povrchové vady, které nejsou viditelné pfi
pohledové vzdalenosti 5 m v thlu mezi 90° (kolmo na cela paneld) a 30°.

Opotrebeni a otlaceni hornich lamel zptsobené drzaky balu.

Opotrebeni balu v oblasti vnitfni ¢asti vodici listy, které neni viditelné pri primém pohledu na bal.

V pripadé reklamace motoru je nutné, aby privodni kabel byl v originalnim provedeni a v délce min. 30
cm.

Rozdily v odstinu standardnich barev vaéi barvam vzorniku RAL. Ciselna oznageni RAL uvedena u
standardnich barev predstavuji nejblizsi odstin barvy, nejedna se tedy o presny odstin dle vzorniku RAL.

IV. Reeni sporti

Ve sporech vzniklych v ramci reklamaéniho fizeni rozhoduje soud v sidle prodavajiciho (zhotovitele). Spory
budou rozhodovény podle ¢eskych pravnich predpisu.

Ve Vsetiné dne 25. Unora 2020

Ing. Jaromir Juran

jednatel
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